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O bom navegador conhece os ventos, as rotas e os melhores 
instrumentos de navegação.

A importância do Benchmarking Industrial no Planejamento Estratégico 
de um Grupo Empresarial Familiar em Constante Evolução
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1948: Carl Heinz Brandes e sua esposa, Lili Elza Bernardi Brandes

chegaram à cidade de Apiúna, em Santa Catarina.

1954: Início - Casa de Comércio. 

1964: Início - Atividades da Malharia BRANDILI.

� �

� �

1975: Produ� � o para a linha adulta.

1990: Roupas 100% algod� o - Mudan� a dos teares - Foco Público Infantil.

2008: Cole� ões Próprias e Marcas Licenciadas. 

• Volumes anuais 3.600 toneladas de malha / 14 milhões de pe� as. 

• Parque fabril 25 mil m² / 1,5 mil colaboradores (próprios e terceiros). 
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Quais objetivos e 
metas de Longo 

Prazo?

Que 
Posicionamento ?

· Neg� cios/Produtos
· Mercados

PVT ?
· Miss� o
· Valores
· Energia

Quais competências
e recursos?

· Essenciais/ Téc.
· Humanos/ Financ.

Qual Estrutura 
Organizacional ?

· Processos
· Sistemas Qual Arquitetura 

?
· Modelo Gest� o
· Modelo Neg� cio

Estratégias Valor ?
· Excel.Operac.
· Inova� � o
· Foco no Cliente

O que Fazer ? 
( �R�TXH�QmR��

Como se 
organizar para 

chegar l�  ?
Feedback
Controle

Aprendizagem Estrat� gica

Detalhar
P.A� � o Obj/Metas

Curto Prazo
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( VWUDWpJLD( VWUDWpJLD

Vantagem
Competitiva
atrav� s da 

Cria� � o de 
Valor

Criar
Valor

$ OJXP DV� IHUUDP HQWDV� DMXGDP � P XLWR� QD�$ OJXP DV� IHUUDP HQWDV� DMXGDP � P XLWR� QD�
IRUP XODomR�GD�HVWUDWpJLD�H�QD�FRHUr QFLD�GRV�IRUP XODomR�GD�HVWUDWpJLD�H�QD�FRHUr QFLD�GRV�
SODQRV� GH� DomR�� &RP R� R�SODQRV� GH� DomR�� &RP R� R� %HQFKP DUNLQJ%HQFKP DUNLQJ
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Planos de
Neg� cio
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Ferramenta?Ferramenta? BenchmarkingBenchmarking

IBM / LBSIBM / LBS FIESC / IELFIESC / IEL

Credibilidade?Credibilidade?

· Est�mulo à integra� � o entre as � reas da empresa.

· Motiva� � o da equipe pelo uso do enfoque participativo.

0 RGHOR�
GH�* HVWmR

· Avalia� � o da rela� � o pr� tica-performance.

· Identifica� � o de oportunidades de melhoria na empresa.
6XVWHQWDomR

· Subs�dios para o estabelecimento de metas fact�veis.

· Aux�lio na elabora� � o de um plano de a� � o.

5 HVXOWDGRV
3Ui WLFRV

Metodologia
Adequada?

· Rela� � o investimento - retorno.

· Compara� � o com banco de dados internacional 
(+1.200 empresas de v� rios setores)



· É a busca permanente de vantagens competitivas sustent� veis,...

· ...por meio de um conjunto de decis� es integradas, coerentes e unificadoras,...

· ...definindo e comunicando o prop� sito da organiza� � o em termos dos  

objetivos de longo prazo, os programas de a� � o e os recursos dispon�veis,...

· ...nos neg� cios em que a empresa est�  ou deveria estar atuando,...

· ...visando a cria� � o de valor para os seus grupos de interesse.

O O BenchmarkingBenchmarking Industrial ajudou a responder uma Industrial ajudou a responder uma 
s� rie de quest� es existentes no conceito de s� rie de quest� es existentes no conceito de 
planejamento estrat� gico adotado pelo grupo.planejamento estrat� gico adotado pelo grupo. $GDSWDGR�
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· Vis� o de curto prazo

· Restri� � es Setoriais

· Erro do outro

3DUD�

· Vis� o de m� dio / longo prazo

· Restri� � es do neg� cio

· Oportunidade nossa (+/-)

· Verdade integral (interna/externa)

· Busca de evidências reais

· Ênfase na performance + pr� tica

· Competitividade Mundial

· Verdade parcial (interna)

· Falta de evidências

· Ênfase na performance

· Competitividade Brasil
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Contra peso

Desafiantes
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““Li� � es de Casa”Li� � es de Casa”
O O BenchmarkingBenchmarking Industrial foi utilizado como ferramenta Industrial foi utilizado como ferramenta 
preliminar para o Planejamento Estrat� gico.preliminar para o Planejamento Estrat� gico.

Ao se comparar com as melhores empresas, o Benchmarking do IEL nos ajudou a 
entender, previamente, uma s� rie de oportunidades que t�nhamos para nos tornar mais 
fortes.

Todos

Antes
(li� � o de casa)

· Participar dos trabalhos
· Concluir Benchmarking
· Analisar propostas de 
melhoria

Depois
(atividades pendentes)

Gerentes
Espec�ficos

· Iniciar implementa� � o

IEL

Durante o Planejamento
(atividades a serem realizadas)

Gerentes
Matriz

· Apresentar Ranking de Oportunidades
· Estimar Ganhos
· Estimar investimentos
· Estimar Prazos

· Aprovar iniciativas gerais e integradas

Ranking Setorial
· O que / Por que ?
· Respons� veis
· Ganhos
· Investimentos
· Prazos
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Complexidade

Tempo

2008 2009 2010

( VWUDWpJLD�SDUD�( YROXomR�GD�( [ FHOr QFLD�( P SUHVDULDO�

( QWHQGHQGR�D�GLP HQVmR�GDV�LQLFLDWLYDV�

·Entender o impacto das a� � es e o momento 
de disponibilizar recursos, respeitando a 
realidade (p� s no ch� o).

·Perceber a complexidade e interdepend� ncia 
das iniciativas (mudan� as no modelo de 
gest� o).

·Distribuir as responsabilidades pelas a� � es 
de melhoria.



Qualidade

Parcerias

MSS

Ampliar Vis� o
Inova

Sis.
Prod

Qualid.

Parce-
rias

MSS

Inova� � o

Sistemas
Produtivos

Complexidade

Tempo
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e 
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At�  hoje 2008 2009 2010

- Estrutura 

- Planej/ Pesq

- Parcerias

- Recurso

- Medidas

- KH:Prod.Enxuta

( VWUDWpJLD�SDUD�( YROXomR�GD�( [ FHOr QFLD�( P SUHVDULDO

Redirecionar
Recursos
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Macro-a� � es aprovadas pela Matriz

Recursos liberados pela Diretoria

A cada dia a estrat� gia faz mais sentido

� nfase no sustentar, n� o no crescer

Prazos iniciais n� o fact�veis

Dificuldade para sair do dia-a-dia

Tempo para encontrar pessoas com perfil adequado
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