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* Producéao de borracha sintética

» Aplicacéo pneus, calcados, eletrodomésticos, asfalto, modificacédo de plasticos,
adesivos, selantes, gomas de mascatr;

 Maior da América Latina e uma das dez maiores do mundo

e Trés unidades industriais no Brasil, com capacidade total de 442 mil t/ano
» Atuacao comercial em mais de cingiienta paises nos cinco continentes

« Faturamento bruto de R$ 1,7 bilhdes

600 colaboradores
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Cabo - PE

Caxias - RJ

Triunfo - RS
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be Fabrica de Triunfo - RS
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Pessoal proprio: 67 + 7 (37 em turno)

Pessoal de terceiros: 114
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e 1985 - controle de perdas - PROSEGUR 1997 - diversificacio

e 198X — treinamento basico gerencial . 1998 — benchmarking competitivo
e 1990 - foco na atividade principal — terceirizacao . 1999 — certificacio OHSAS 18001

i;;;tlvﬁadef de apoio el - ABIOUIM * 2000 — melhores para se trabalhar EXAME
. - r nsavel - . -
uagao responsave Q e« 2000 — benchmarking competitivo

o 1992 — privatizacao (Braskem, Suzano, Unipar) 2002 — benchmarking competitivo

« 2002 — seis sigma
2002 — melhores para se trabalhar EXAME
. 199X — treinamentq e desenvolvimento gerencial, e 2002 — PE - internacionalizacéo diversificagcdo
qualidade e produtividade, automagao e 2003 — melhores para se trabalhar EXAME
» 1994 - certificacdo ISO 9001 e 2003 — equipes de turno sem supervisao
= 1996- ISR_8_ - DNV e 2003 — balanced scorecard
* 1996 certiicagao ISO 14001 - 2003 - benchmarking FIESC-IEL

e 2003 -HACCP
e 2004 - PQRS - bronze

e 2005 — melhores para se trabalhar EXAME

e 2005 -PQRS - prata

e 2005 — segurangca comportamental

e 2005 - certificagao ISO 22000

e 2006 — benchmarking FIESC - IEL

e 2007 — competitividade operacional, inteligéncia mercadologica
e 2008 — troca do controle acionario (Lanxess)

———————



 Realizado em 2003 e 2006
e Aferir modelo de gestao
« Time de benchmarking (9):
— Geréncia (1), producao (3), gestao (1), ssma (1), pcp (1), engenharia de processo (2)
e Sistematica:
— Individual
— Consenso time

— Consenso avaliadores externos



Grafico 1 Posigao da empresa em relagdo aos indices de pratica e performance no setor Cluimico

Classificacdo das Empresas: Analogia a Luta de Boxe
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Qrermex

DIAGRAMA DE GESTAO

Estrutwra dos ltens deEnfbgue 2 Aplicagdo

Praticas de Gastde

Definican das
Praticas de Gestaos [ 2

Padreas de Trabalho

‘ Fonte: FPNQ — Critérios de Exceléncia




“sSe Nndo conseguimos gerenciar nossa seguranga, Nnao conseguiremos
gerenciar nada mais”

“nao existe empresa insegura e lucrativa”

PRATICA

Abordagem preventiva — quase
acidentes, condi¢coes abaixo do padrao

Analise de acidentes com lesao e/ou
perdas materiais

Analise e classificacao de riscos de
tarefas — padrdoes operacionais e das
instalacOes

Seguranca comportamental —
interdependéncia

Reduzir, reutilizar, reciclar

PERFORMANCE

indices de acidentes com les&o
Perdas materiais

Doencas ocupacionais

Geracao de residuos e efluentes
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PERFORMANCE

PRATICA

Controle ao longo de todo o processo
Responsabilidade de todos
Mentalidade de reducéo de defeitos

Procedimentos e padrdes implantados
e melhorados continuamente

Benchmarking entre fabricas
Benchmarking competitivo

Metodologia para solucao de
problemas com abordagem
multidisciplinar e participativa
Grupos de melhoria

Habilitacdo dos membros dos grupos
de melhoria

Seis sigma - DMAIC

Custos de garantia (< 0,1% CPV)
Produtividade ( t/dia )

indice de defeitos internos

indice de reclamacdes de clientes
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PERFORMANCE

PRATICA

Muldisciplinariedade
Equipes “pouco” gerenciadas
Pouca hierarquia

Automacao industrial (6 postos) e
administrativa

Manutencao baseada na confiabilidade

“on stream time”
Custos de producao
Custos de manutencao
Produtividade (t/h)
Capacidade produtiva
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PRATICA PERFORMANCE

 Ambiente propenso a inovacao « Satisfacao da forca de trabalho (turn-

« Equilibrio entre regras e flexibilidade over, pesquisa de clima, avaliagoes
externas)

 Autonomia e responsabilidade

* Plano de beneficios e recompensa
(premiacoes e plr)
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FLEX

 Pensamento sistémico POLITICA DE “’C\?’aiorlza(;ao das pessoas

A PP oﬁPz Ind
Amé
nto dg sua mis

emmento sobre o cliente e
- omercado-

« Aprendizado organlzae%%é'ff

e Cultura de inovacao

e pesenvolvimento de parcerias
° |_|deranga e ConStanC|a dew
propositos : - e ~Responsabilidade ambiental

« Orientagao por processose samos s e Mo s SO G HEDAGD
informacoes bt gt o esechimnt st s o ara oo sl o e

¢ Agiidade
 Visao de futuro o
'« Cultura de resultados
« Gerag&o de valor —.5

ngorl\smo operacional

\
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 Produtividade
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o Aferir modelo de gestao com empresas de classe mundial
* |dentificar eficacia das praticas adotadas para geracao de resultados
* ldentificar lacunas em relacao a classe mundial

e Priorizar melhorias na gestao de acordo com a estratégia definida
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GRATO PELA ATENCAO'!




